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DIGITALE OVERHEID

HUIDIGE SITUATIE

ROBUUST NETWERK LA
Centraal aanstyurbaar. Gezamen- ‘

lijke promotie, flexibel inzetbaar op
thema’s.

+ Laagdrempelig: ruime openings-

INGEBED IN LOKALE STRUCTUUR
Samenwerking met veel lokale
partners. Als we de vraag niet op
kunnen lossen, verwijzen we door
naar lokale of landelijke partners.

SIGNAALFUNCTIE

Door lokale inbedding hebben we ook o))
eeh signaleringsfunctie, denk aan

bijvoorbeeld &aggeletterdheid.

de Bibliotheek.

alninkilvk
st ]aiin

il U
DIENS TVERLENEND
Intrinsiek gemotiveerd om hulpvraag te

beantwoorden, gemiddelde tijds-
inspanning voor hylpvraag: 20 minuten.

informatie

o Altijd dichtbij
o Makkelijke vindbaarheid en op

+ Fysiek met spreekuren maar ook

Neutraal

Oratis

Met oog voor privacy
De skundig

Landelijk bijscholingsprogramma

NDELLIK DEKKEND
Ruim 190 plekken

bekendheid locaties
tijden, ook avond en weekend

via telefoon, mail, whatsapp of
digitale spreekyren

INFORMATICPUNT

Voor vragen als:

+ DigiD regelen

+ Je huurtoeslag aanvragen

+ Regelen van zorg

+ Werk zoeken

* Hulp bij elektronisch paticnten-
dossier

o Donorregistratie

+  Afspraak voor coronavaccinatie

r

KWALITEITSBORGING @

Instrumenten voor monitoren en certificering:
* Borging in beleid en certificering
o Outputregistratiesysteem

" MAATSCHAPPELIJKE ONTWIKKELINGEN
o (rote kloof tussen overheid en inwoners: toenemend wantroywen,
gevoed door atfaires en fakenieyws
+ Vergrijzing en moeite om 'bij te bljjven’

+  Groeiende kloof met digibeten die buiten de boot vallen door
versnelde digitalisering van dienstverlening
~« Behoefte aan onafhanzcli jke, neutrale plek waar inwoners geholpen
kunnen worden

TOEKOMST & MOGELLIK 6RO

MAKKELIJKE VERBREDING 0P NOG MEER PLEKKEN .
D’ENS TEN o Meer locatief, ruimte voor zeker s .°¢

-2
T . +300 extra Pa®_ Oad
f’ ogglgz’;ﬁm} preventie & ' Nobie{e locaties . .o :: 3..
eerste/tweedel] jnszorg + Shop-in-shop (IDO binnen byyrt- =

huis, huisarts, sociaal werkbedrijf
etc) en werken met satelliet-
organisaties en vindplaatsen van
de doelgroep

o UVithoyw naar een landeli jke
helpde sk

*  Bouywen aan model van social

retyrn on investement:
bewegend model op basis van byrgers
die steeds meer kunnen maar ooi een
overheid die steeds meer vraagt.

o Sociaal-juridische dienstverlening

o Welzijnswerk

+ Semipublieke organisaties
(banken, pensioenen, zorgverze-
keraars)

+ Cnergietransitie (subsidie/hyidige
energieloketten die al in de bieb
zijn)

o Ondernemers & zzp’ers (RV0)
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